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Curso Linkeadores Sociales en Soledad

No Deseada

1. Presentacion

La ciudad de Cérdoba cuenta hoy con una oportunidad concreta para innovar en
politicas de proximidad y cuidado comunitario. Existen dreas municipales, programas,
dispositivos territoriales y espacios comunitarios que ya trabajan con personas,
familias y grupos en situacién de vulnerabilidad o fragilidad relacional. Sin embargo,
persiste una brecha entre la oferta disponible y la participacién real de quienes mas
necesitan volver a vincularse.

En este marco, la Municipalidad de Cérdoba, con acompafiamiento de la UPCy la UNC
presenta este curso de formaicén orientado a fortalecer capacidades de deteccion,
orientacién, acompafiamiento breve y derivacién en situaciones de soledad no
deseada, aislamiento social o desconexidn vincular.

La propuesta se apoya en un marco politico e institucional que entiende la reconexién
social como una respuesta estratégica frente a un problema que ya no puede pensarse
solo como asunto privado, sino como desafio comunitario, sanitario y publico.

2. Fundamentacion

La evidencia local producida en Cérdoba en el Estudio Exploratorio en Soledad No
Deseada (2026) mostré que la soledad no deseada tiene una presencia extendida,
especialmente en personas mayores de 60 afios, y que suele articularse con fragilidad
de redes, dificultades de movilidad, barreras econdmicas, brecha digital, baja
participacién y pérdida de vinculos significativos. También mostro algo decisivo para la
politica publica: muchas personas no llegan solas a los recursos disponibles, sino que
necesitan mediaciones cercanas, confiables y territorialmente situadas.

El cuadernillo "Guia de intervencion para Linkeadores Sociales" presentado por el
Obervatorio de la Soledad No Deseada de la Municipalidad, constituye el material base
de esta formacion. En él se desarrollan los conceptos fundamentales, las herramientas
practicas y los criterios éticos que orientan el rol.

Se busca formar una figura de proximidad capaz de tender puentes entre personasy
oportunidades reales de participacion. El Linkeador Social no reemplaza a
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profesionales especializados ni a equipos técnicos. Su valor estd en detectar,
conversar, orientar, acompafar el primer acceso y derivar cuando corresponde, dentro
de una red local ya existente.

3. Objetivo General

Formar Linkeadores Sociales con competencias minimas, aplicables y evaluables para
actuar en procesos breves de reconexion social en la ciudad de Cérdoba,
especialmente con personas mayores, sin excluir juventudes ni otras trayectorias de
vulnerabilidad relacional.

4. Objetivos especificos

e Comprender la soledad no deseada, el aislamiento social y la desconexion
vincular como problemas publicos y comunitarios.

e Desarrollar habilidades basicas para detectar, conversar, orientar, acompafar
brevemente y derivar.

e Fortalecer el conocimiento del territorio cordobés y de sus recursos
institucionales y comunitarios.

e Aprender a utilizar mapeos y recurseros como herramientas de reconexion
social.

e Promover una practica situada, ética y realista, articulada con areas
municipales y actores territoriales.

5. Destinatarios

El curso esta dirigido a una cohorte mixta integrada por:

e personal municipal y promotores territoriales;
e voluntarios; referentes barriales, comunitarios y religiosos.
e profesionales y no profesionales interesados en el rol.

La propuesta apunta a fortalecer capacidades en actores diversos que ya estan cerca
de la comunidad.
6. Fechas y lugar.

e Duracidn total: 6 encuentros, una vez por semana. Dias Lunes a partir del 24 de
agosto, de 9a12.00 hs.,
e Lugar: Centro Cultural de la UNC Obispo Trejo 314. Cérdoba.
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7. Docentes a Cargo:

Mgter Juan Carlos Mansilla, Dra Marcela Marramg, Lic. Cristina Nallino, Mgter Diego
Ruiz, Prof. Sergio Mancini.

Secretaria Técnica. Lic. Ana Lid Carvajal.

8. Programa de formacion
Encuentro 1. Comprender la soledad no deseada y la reconexién social

Objetivo: construir un marco comun sobre el problema, su relevancia para Cérdoba y
el sentido de la reconexidn social.

Contenidos:

Soledad no deseada, aislamiento social, desconexién vincular.

Diferencias entre estar solo, vivir solo, sentirse solo y estar socialmente aislado.
La soledad no deseada como problema publico.

Por qué la reconexién social no es "mandar a una actividad".

Introduccidn al rol del Linkeador Social.

Competencias: lectura basica del problema, diferenciacion conceptual,
reconocimiento inicial de situaciones.

Corresponde al cuadernillo: Médulo 1 (Comprender la soledad no deseaday la
reconexion social) y parte del Mddulo 3 (El rol del Linkeador Social).

Encuentro 2. Qué sabemos hoy en Cérdoba y el rol del Linkeador Social

Objetivo: traducir la evidencia local en criterios de intervencidn y delimitar el rol, sus
funciones y limites éticos.

Contenidos:

Hallazgos principales del estudio local (IPLAMU, 2026).
Factores de riesgo y proteccidn en la ciudad.

Perfiles de mayor vulnerabilidad.

El rol del Linkeador Social: qué hace y qué no hace.

Etica basica de la intervencidn breve: respeto, consentimiento,
confidencialidad, autonomia.
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e Losrecursos del territorio y el trabajo en red.

Competencias: lectura de datos para la accion, priorizacién de perfiles, claridad de rol,
criterio ético.

Corresponde al cuadernillo: Médulo 2 (Qué sabemos hoy en Cérdoba) y Mdédulo 3 (El
rol del Linkeador Social).

Encuentro 3. Deteccidn y primera conversacion

Objetivo: entrenar la aproximacion inicial a personas en situacion de soledad o
desconexion.

Contenidos:

Sefiales directas e indirectas de soledad no deseada o aislamiento.
CAémo iniciar una conversacion util sin invadir.

Escucha activa y preguntas abiertas.

Identificacion de intereses, barreras, apoyos y temores.

La ambivalencia como parte del proceso.

Herramienta PARR: Preguntar, Afirmar, Reflejar, Resumir.

Competencias: escucha, deteccién, formulacién de preguntas Utiles, lectura inicial de
la situacion.

Corresponde al cuadernillo: Mddulo 4 (Deteccidn y primera conversacion).

Encuentro 4. Personas, trayectorias y barreras

Objetivo: adaptar la intervencion segln etapa vital, trayectoria y contexto de la
persona.

Contenidos:

Personas mayores: cambios vitales, pérdidas y participacion posible.
Juventudes y desconexién social.

Cuidadoras y sobrecarga: el aislamiento de quienes cuidan.

Poblacién LGBTIQ+: soledades atravesadas por el estigma y la discriminacion.
Barreras acumuladas en trayectorias diversas (discapacidad, migracion, duelo,
enfermedad crdnica, consumos problematicos, pobreza).

e Perspectiva de género y competencias culturales.
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Competencias: ajuste poblacional de la intervencion, identificacion de necesidades y
actividades significativas.

Corresponde al cuadernillo: Médulo 5 (Personas, trayectorias y barreras).
Encuentro 5. Acompafiamiento breve, seguimiento y derivacién responsable

Objetivo: pasar de la orientacion a la accidn concreta y aprender a gestionar el
proceso.

Contenidos:

Informar, orientar, acompanfar o derivar: decisiones distintas.
Acompanar el primer paso sin generar dependencia.
Seguimiento basico y reformulacion.

Guia de derivacion paso a paso.

Autocuidado del Linkeador Social.

Competencias: acompafiamiento del primer paso, seguimiento bdsico, derivacion
responsable, reconocimiento de limites.

Corresponde al cuadernillo: Mddulo 6 (Acompafiamiento breve, seguimiento y
derivacién responsable).

Encuentro 6. Taller integrador y evaluacion final
Objetivo: integrar todo lo aprendido en una préctica situada.
Contenidos:

Trabajo con casos practicos situados en Ciudad de Cérdoba.
Disefio de mini-itinerarios de reconexién social.

Criterios de realismo, articulacion y cierre.

Presentacién y discusidn de los mini-itinerarios.

Cierre y reflexion final sobre el rol.

Competencias: integracion de saberes, toma de decisiones, aplicacidn territorial.
Corresponde al cuadernillo: Médulo 7 (Taller practico de integracion: mini-itinerarios

de reconexidn social).

8. Evaluacion de Contenidos: A través de un Multiple Choice, y generacion de
habilidades para la construcciéon de intinerarios de reconexidn social.



oH |

-
D %
MU bh~,
OBSERVATORIO Instituto de Planificacion CAPITAL
DE LA SOLEDAD Municipal
NO DESEADA

9. Resumen de Bibliografia basica:
Guia para Linkeadores Sociales en Soledad No Deseada.

Observatorio de la Soledad No Deseada. Iplamu 2026.

Documentos institucionales y politicas publicas

Instituto de Planificacion Municipal —IPLAMU— / Observatorio Municipal de
Soledad No Deseada / Municipalidad de Cérdoba. (2026). Dimensiones y
factores de la soledad no deseada de personas mayores en la ciudad de
Cordoba. Estudio exploratorio para el desarrollo de politicas locales. Cérdoba:
Municipalidad de Cérdoba.

Municipalidad de Cérdoba. (2026). Guia de intervencion para Linkeadores
Sociales. Cérdoba: Observatorio de la Soledad No Deseada.

Organizacion Mundial de la Salud. (2023). WHO Commission on Social
Connection. Ginebra: OMS.

Ayuntamiento de Barcelona. (2022). Guia para la prevencion, deteccion y
acompafiamiento de personas mayores en situaciones de soledad. Estrategia
municipal contra la soledad 2020-2030. Barcelona: Ayuntamiento de Barcelona.

Libros y manuales de formacién

Miller, W. R., & Rollnick, S. (2015). La entrevista motivacional: ayudar a las
personas a cambiar. Barcelona: Paidods.

Asturias. Observatorio de Salud. (s.f.). Guia rdpida para la recomendacion de
activos ("prescripcion social”) en el sistema sanitario. Oviedo: Observatorio de
Salud en Asturias.

Organizaciones y recursos en linea

National Academy for Social Prescribing

(NASP): www.socialprescribingacademy.org.uk

NHS England - Social

Prescribing: www.england.nhs.uk/personalisedcare/social-prescribing
Observatorio de la Soledad No Deseada de Cérdoba - Municipalidad de
Cérdoba: https://iplamu.cordoba.gob.ar/observatorio-de-la-soledad-no-
deseada/



